
Договор публичной оферты на оказание услуг 

 

 

г. Москва, Российская федерация, действителен с 01 февраля 2024 г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Сити Мастер» в лице генерального 

директора Горбова Евгения Николаевича, действующего на основании Устава именуемое в 

дальнейшем «Исполнитель», предлагает любому совершеннолетнему и дееспособному 

физическому лицу, именуемому в дальнейшем «Заказчик», заключить Договор на оказание 

бытовых услуг (далее по тексту — «Договор» или «Договор публичной оферты»; «Услуги» 

соответственно) на условиях, изложенных ниже. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК 

РФ) настоящий Договор является Публичной офертой и содержит все существенные условия 

Договора об оказании услуг. 

1.2. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ оплата Услуг Заказчиком является 

безусловным принятием (Акцептом) Публичной оферты и считается равносильной заключению 

Договора в письменной форме на условиях, изложенных в настоящей Публичной оферте. 

1.3. Договор считается заключенным на условиях действующей Публичной оферты с момента 

получения Исполнителем заявки на Услуги от Заказчика, предусмотренном в ст.6 настоящего 

Договора. 

1.4. Совершая Акцепт (безусловное принятие условий) настоящей Публичной оферты, 

Заказчик гарантирует свое совершеннолетие и дееспособность, а также свое свободное 

волеизъявление, добровольное согласие и законное право на вступление в договорные отношения 

с Исполнителем. 

1.5. При заключении Договора Стороны могут договориться о дополнении Договора 

положениями, отличными от тех, которые изложены в тексте настоящей Публичной оферты, при 

условии, что отступления от Публичной оферты не противоречат законодательству РФ и не 

расширяют объем обязательств Исполнителя, предусмотренный настоящей Публичной офертой. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

2.1. В настоящем Договоре нижеприведенные термины используются в следующем значении: 

2.1.1. Акцепт - это осуществление физическим лицом (Заказчиком) полного и безоговорочного 

принятия изложенных ниже условий Договора путем отправки заявки Услуг в порядке, 

предусмотренном статьей 6 настоящего Договора. 

2.1.2. Договор публичной оферты - это настоящий Договор между Исполнителем и Заказчиком 

об оказании Услуг, опубликованный в сети Интернет на Портале, который признается 

заключенным путем совершения Заказчиком полного и безоговорочного Акцепта изложенных 

условий, в соответствии со ст.1 настоящего Договора. 

2.1.3. Заказчик - это совершеннолетнее и дееспособное физическое лицо, осуществившее Акцепт 

и заключившее с Исполнителем настоящий Договор публичной оферты. 

2.1.4. Заявка - это формируемая Заказчиком на Портале совокупность сведений о выбранных 

Заказчиком Услугах, желаемой дате и времени оказания услуг, способе оплаты услуг. 

2.1.5. Заказ - это сформированная Исполнителем совокупность сведений о Заказчике (фамилия, 

имя, отчество, адрес электронной почты и телефон), выбранных Заказчиком Услугах, 

согласованном времени оказания услуг, способе оплаты услуг. 

2.1.6. Исполнитель - это Общество с ограниченной ответственностью «Сити Мастер», 

расположенное по адресу: 123290, г. Москва, вн. тер.г. муниципальный округ Хорошевский, 1-й 

Магистральный тупик д.11 стр.1, зарегистрированное за ОГРН 1157746897241, ИНН 7727268691, 

КПП 772701001, банковские реквизиты: р/с № 40702810802200004944 в АО "АЛЬФА-БАНК", 

БИК 044525593 к/с № 30101810200000000593 в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО, контактный 

телефон: +7 (495) 134-36-26, адрес электронной почты; info@gembo.ru 



2.1.7. Портал - это совокупность веб-страниц, образующих единую структуру веб-сайта 

http://gembo.ru, принадлежащего Исполнителю. 

2.1.8. Публичная оферта - правила и условия настоящего Договора, опубликованные в сети 

Интернет на Портале, Акцепт (принятие), которых Заказчиком считается его вступлением в 

договорные правоотношения с Исполнителем. 

2.1.9. Стороны (Сторона) - это совместно Заказчик и Исполнитель (по отдельности Заказчик или 

Исполнитель). 

2.1.10. Счет - это платежный документ, автоматически формируемый после заполнения Заявки на 

Портале, руководствуясь которым Заказчик оплачивает авансом выбранные им Услуги (Услугу). 

2.1.11. Услуги (Услуга) - это несколько или одна из услуг Исполнителя, описание, характеристика 

и стоимость которых опубликованы на Портале. 

2.1.12. Персональные данные - любая информация, относящаяся к определённому или 

определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных 

данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, день и место рождения, адрес, 

семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая 

информация. 

2.1.13. Эквайер - организация, с которой у Исполнителя заключен договор о проведении операций 

оплаты работ и услуг через сеть Интернет с использованием платежных карт. 

2.1.14. Тарифы - цены на услуги, опубликованные на Портале по адресам: 

https://gembo.ru/service/himchistka/ 

https://gembo-uborka.ru/ceny-kliningovoy-kompanii/ 

https://gembo-sborka.ru/cena/ 

https://gembo-pereezd.ru/cena/  

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

 

3.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику выбранные и предварительно оплаченные 

Заказчиком Услуги, в порядке и на условиях настоящего Договора, а Заказчик, заключивший 

настоящий Договор путем Акцепта в порядке, предусмотренном п.1.3. Договора, обязуется 

принять оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.2. Исполнитель осуществляет выполнение работ и услуг с помощью собственного 

оборудования и чистящих средств.  

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

4.1. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об Услугах, их 

особенностях, требованиях к соблюдению правил поведения (и техники безопасности — в случае 

необходимости), наличии возможных ограничений к тем или иным видам Услуг. 

4.2. Произвести согласование даты и времени оказания услуг с Заказчиком до оплаты 

Заказчиком счета.  

4.3. Приступить к выполнению Работ в дату и время согласованную с Заказчиком.  

4.4. Исполнитель имеет право перенести сроки выполнения работ, согласовав с Заказчиком 

перенос сроков, не позднее чем за 12 (двенадцать) часов до времени начала выполнения Работ. 

4.5. Полностью и с надлежащим качеством выполнить все Работы в соответствии с Заказом 

Заказчика. 

4.6. В случае отсутствия у Исполнителя возможности выполнения Работ, выбранных 

Заказчиком, предложить Заказчику альтернативный вариант, а при его отказе от предложенного 

варианта — расторгнуть Договор, вернув Заказчику ранее оплаченную сумму стоимости Услуг. 

4.7. Соблюдать строгую конфиденциальность сведений, полученных от Заказчика в ходе 

оказания Услуг. 

4.8. При выполнении Работ соблюдать общие и специально указанные Заказчиком правила 

пользования оборудованием, технику безопасности, правила санитарии и гигиены. 

http://gembo.ru/
https://gembo.ru/service/himchistka/
https://gembo-uborka.ru/ceny-kliningovoy-kompanii/
https://gembo-sborka.ru/cena/
https://gembo-pereezd.ru/cena/


4.9. По окончании выполнения Работ уведомить об этом Заказчика устно (в случае присутствия 

Заказчика в момент окончания Работ), а также посредством направления соответствующего SMS 

уведомления. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

 

5.1. Предоставить Исполнителю необходимую информацию о себе, заполнив Заявку. 

5.2. Оплатить оказание Услуг в порядке и в соответствии со статьей 6 настоящего Договора. 

5.3. Обеспечить Исполнителю беспрепятственный доступ к месту выполнения работ в 

согласованное в Заказе время выполнения Работ. 

5.4. Заказчик имеет право перенести сроки выполнения работ, согласовав с Исполнителем 

перенос сроков, не позднее чем за 12 (двенадцать) часов до времени начала выполнения Работ. 

5.5. Обеспечить Исполнителя источниками электропитания, источниками водоснабжения на 

месте проведения работ. 

5.6. Не требовать от Исполнителя выполнения работ прямо не предусмотренных в 

соответствующем Заказе. 

5.7. Строго соблюдать общепринятые правила поведения (этику поведения) в месте оказания 

Услуг, учитывать права и интересы Исполнителя. 

5.8. В случае наличия в месте проведения Работ особенно ценных вещей, стоимостью более 

100 000 (ста тысяч) рублей), обеспечить свое присутствие (или своего надлежаще 

уполномоченного представителя) во время выполнения Работ для самостоятельной охраны 

ценных предметов. За сохранность ценных предметов Исполнитель ответственности не несет. 

5.9. Обеспечить безопасные для Исполнителя условия выполнения Работ. В случае несчастного 

случая с Исполнителем, произошедшего по вине Заказчика принять все меры необходимые для 

устранения опасности жизни и здоровью Исполнителя. 

5.10. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество выполняемых Работ, давать 

Исполнителю устные указания по поводу выполнения Работ в рамках их объема, согласованного 

сторонами при заключении настоящего Договора. 

5.11. По окончании Работ Заказчик обязан с участием Исполнителя осмотреть и принять 

выполненные Работы, а при обнаружении недостатков в Работах немедленно заявить об этом 

Исполнителю. По окончании приемки при от 

5.12. Заказчик, принявший Работу без проверки, и подписавший заказа - наряд лишается права 

ссылаться на недостатки Работ, которые могли быть установлены при обычном способе их 

приемки (явные недостатки). 

5.13. Заказчик имеет права в срок, не превышающий 12 (двенадцати) часов с момента приемки 

работ и подписания заказа - наряда уведомить Исполнителя о наличии каких-либо обнаруженных 

претензий к Работе Исполнителя. В случае непоступления от Заказчика в указанный срок 

претензий Работы считаются выполненными полностью, дальнейшие претензии относительно 

качества Работ, причинения вреда какому-либо имуществу Заказчика не принимаются. 

5.14. Заказчик имеет право отказаться от исполнения Договора не позднее, чем за 1 (одни) сутки 

до даты начала выполнения Работ. Заказчик должен известить Исполнителя об отказе по телефону 

или посредством Портала. С момента получения такого уведомления настоящий Договор 

считается расторгнутым и, в случае осуществления Заказчиком предоплаты, Заказчику 

возвращаются денежных средств за вычетом денежных средств, взимаемых Эквайером за 

осуществление платежей по настоящему Договору. 

5.15. В случае возникновения необходимости выполнения дополнительных работ, помимо 

предусмотренных соответствующим Заказом и в случае согласия представителя Исполнителя 

находящегося на месте выполнения работ, Заказчик уточняет Заказ посредством телефонного 

звонка на любой из телефонных номеров, опубликованных на Портале Исполнителя. Исполнитель 

выставляет счет на дополнительные работы/услуги, который Заказчик обязуется оплатить до 

завершения работ Исполнителем. 

6. ПОРЯДОК ЗАКАЗА И ОПЛАТЫ УСЛУГ 

 



6.1. Заказчик, внимательно ознакомившийся и безоговорочно принявший все условия Договора 

публичной оферты, заполняет Заявку на выбранные Услуги, форма которой размещена на 

Портале. 

6.2. С даты поступления Заявки от Заказчика, настоящий Договор между Исполнителем и 

Заказчиком считается заключенным. 

6.3. После получения Заявки на выбранные Услуги, Исполнитель связывается с заказчиком по 

телефону для уточнения параметров заявки и формирует Заказ на оказания услуг/работ и счет для 

оплаты. 

6.4. Заказчик обязуется оплатить сумму стоимости Услуг/Работ в соответствии со Счетом, тем 

способом, который был указан в Заявке Заказчика. 

6.5. В случае непоступления денежных средств к Исполнителю Договор с Заказчиком 

считается расторгнутым. 

7. УСЛОВИЯ, ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

 

7.1. Оказание Услуг осуществляется Заказчику только при условии авансовой оплаты 100% 

(Сто процентов) стоимости Услуг. 

7.2. В назначенный срок (дата и время выполнения заказа) представитель Исполнителя 

прибывает на место выполнения работ. Заказчик обязуется обеспечить своевременный 

беспрепятственный доступ Исполнителя к месту проведения работ. 

7.3. При условии отсутствия доступа к месту проведения работ представитель Исполнителя 

оповещает Заказчика о невозможности выполнения работ по телефону указанному в Заказе. При 

условии недоступности Заказчика по телефону и отсутствии Заказчика на месте выполнения 

работ, представитель Исполнителя ожидает Заказчика или его уполномоченного представителя в 

течение 30 минут. 

7.4. В случае невозможности обеспечения доступа Исполнителя к месту проведения работ в 

срок указанный в п.7.3 Исполнитель согласовывает с Заказчиком и переносит срок проведения 

работ. 

7.5. При повторном срыве сроков выполнения работ по вине Заказчика договор считается 

расторгнутым и, в случае осуществления Заказчиком предоплаты, Заказчику возвращаются 

денежных средств за вычетом денежных средств, взимаемых Эквайером за осуществление 

платежей по настоящему Договору. 

7.6. Изменение сроков оказания Услуг осуществляется в порядке, указанном в п.4.4., 5.4., 7.3. – 

7.5. настоящего Договора. 

7.7. Услуги считаются оказанными Заказчику качественно, надлежащим образом, в полном 

объеме и в предусмотренный Договором срок, в случае подписания Заказчиком заказ - наряда и 

отсутствии претензий со стороны Заказчика в соответствии с п. 5.13. Настоящего Договора. 

7.8. Если Заказчик в период оказания Услуг по своему усмотрению или в связи со своими 

интересами отказывается от услуг, предусмотренных в заказе и оплаченных Заказчиком, то 

Заказчику возвращаются денежных средства за вычетом денежных средств, за оказанные услуги и 

взимаемых Эквайером за осуществление платежей по настоящему Договору. 

8. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ, ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ, 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 

 

8.1. Исполнитель обязуется обеспечить соблюдение условий конфиденциальности, хранение и 

использование персональных данных и иных сведений, полученных от Заказчика при заключении 

Договора, в соответствии с требованиями Закона, а также с условиями настоящего Договора. 

8.2. Информация, полученная Сторонами при оказании Услуг рассматривается, как 

конфиденциальная, и не подлежит раскрытию третьим лицам без предварительного письменного 

согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством РФ. 

8.3. Заказчик обязуется при заполнении Заявки указывать свои достоверные персональные и 

контактные данные, предусмотренные в Заявке (фамилию, имя, отчество, адрес электронной 



почты, номер контактного телефона и т.п.), а также предоставлять другую достоверную 

информацию, необходимые для исполнения Договора. 

8.4. Заказчик, заключающий Договор на условиях, изложенных в настоящей Публичной 

оферте, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (далее — Закон), подтверждает предоставление своего письменного согласия на 

обработку (включая все действия, перечисленные в ст.3 Закона) своих следующих персональных 

данных: 

фамилии, имени, отчества; даты рождения; почтовых адресов (по месту регистрации и для 

контактов); номерах телефонов; номерах факсов; адресах электронной почты (E-mail), указанных в 

Заявке и иных документах, представленных при заключении Договора, в целях надлежащего 

исполнения Договора, организации оказания Услуг, включения персональных данных в 

клиентскую базу данных Исполнителя и его партнеров для информирования о новинках Услуг, 

участия в маркетинговых, рекламных акциях и исследованиях, а также для осуществления 

информационного сопровождения исполнения Договора, в том числе посредством направления 

уведомлений с применением смс-сообщений, посредством электронной почты и иными 

доступными способами. 

8.5. Стороны признают общедоступными персональными данными следующие данные: 

фамилия, имя отчество в английской транскрипции; E-mail; почтовый адрес (для контактов). 

8.6. Настоящее согласие действительно в течение срока действия Договора и в течение 3 (трех) 

лет после окончания действия Договора. 

8.7. Настоящее согласие на обработку персональных данных может быть отозвано Заказчиком 

посредством направления письменного уведомления в адрес Исполнителя. 

8.8. Заказчик не вправе передавать третьим лицам логин и пароль для доступа в Личный 

кабинет Заказчика на портале Исполнителя. 

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

9.1. Грубым нарушением Заказчиком общепринятых правил поведения (этики поведения), 

указанным в п.11.2. настоящего Договора, являются: 

1) вызывающе громкое, оскорбительное и хулиганское поведение Заказчика по отношению к 

представителю Исполнителя; 

2) распитие спиртных напитков и употребление психотропных средств в месте и/или во время 

проведения Работ; 

3) нахождение в состоянии, похожем по признакам на состояние алкогольного и/или 

наркотического опьянения, к моменту начала и/или во время проведения Работ. 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут 

ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, при этом, 

руководствуясь п. 1 ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились о 

том, что ответственность Исполнителя ограничивается суммой в 5 000 (пять тысяч) рублей. 

10.2. При грубом нарушении Заказчиком общепринятых правил поведения (этики поведения), 

указанных в п.9.2., и техники безопасности (в случаях, когда ее соблюдение обязательно), 

Исполнитель вправе отказаться от оказания Услуг. При этом Заказчику возвращаются денежных 

средств за вычетом денежных средств, взимаемых Эквайером за осуществление платежей по 

настоящему Договору. 

10.3. В случае неинформирования Исполнителем Заказчика о необходимости соблюдать 

технику безопасности, а также при нарушении требований техники безопасности со стороны 

самого Исполнителя, он несет ответственность за причинение вреда жизни и здоровью Заказчику в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 

10.4. В случае неоказания Услуг Заказчику в результате виновных действий (бездействия) 

Исполнителя, Исполнитель возмещает Заказчику оплаченную стоимость Услуг либо по 

согласованию Сторон предоставляет равноценные Услуги в другой, согласованный Сторонами, 

срок. 



10.5. Исполнитель также не несет ответственность перед Заказчиком: 

1) за утерю вещей Заказчика; 

2) за невыполнение Услуг, вызванное несоблюдением Заказчиком общепризнанных правил 

поведения и техники безопасности (в необходимых случаях) при получении Услуг; 

5) за услуги, не предусмотренные в Договоре и исходящие от третьих лиц — в том числе: за 

качество работы третьих лиц (таких как провайдеры Интернета, почтовые службы, операторы 

телефонной связи и т.п.), которые оказывают технические услуги, необходимые для обеспечения 

непосредственного оказания Исполнителем Услуг по настоящему Договору; 

6) за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Договору по вине третьих лиц 

или самого Заказчика; 

7) в случае нарушения Заказчиком норм законодательства РФ. 

10.6. В случае, если Заказчик указал в Заявке недостоверные либо неполные данные о себе, в 

том числе недостоверные контактные данные, Исполнитель не несет ответственности перед 

Заказчиком за непредставление Услуги Заказчику или за предоставление Услуги не Заказчику, а 

третьим лицам — по ошибочно указанным данным. 

10.7. Заказчик несет полную материальную ответственность за нарушение условий, указанных в 

п.8.8. настоящего Договора. 

11. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

11.1. Стороны обязуются разрешать все споры и разногласия, возникающие в процессе 

исполнения обязательств по Договору, путем переговоров, а также в претензионном порядке. В 

случае если спор, требование и (или) претензия не будут разрешены путем переговоров в течение 

30 (тридцати) календарных дней со дня направления претензии, любая из сторон вправе 

обратиться в суд. 

11.2. При наличии у Заказчика претензии или возражений по оказанным Услугам (за 

исключением случаев, указанных в п.10.5., 10.6.), Заказчик вправе сообщить о претензии в срок, не 

превышающий 12 (двенадцати) часов с момента окончания выполнения Работ: 

- по любому телефону, размещенному на портале; 

- в личном кабинете портала. 

11.3. Претензии должны содержать перечень недостатков Работ и/или допущенных 

Исполнителем, нарушений, описание причиненного Заказчику вреда, а также фотографии, 

подтверждающие перечисленные недостатки/причиненный вред. 

11.4. Факт не поступления претензии в порядке и срок, указанные выше, означает выполнение 

Работ Исполнителем своевременно, в полном объеме и с надлежащим качеством. По истечении 

срока подачи претензии п.11.2., Заказчик лишается права предъявления претензий относительно 

факта, качества, сроков выполнения Работ Исполнителем. 

11.5. Поступившие от Заказчика в установленные сроки претензии рассматриваются 

Исполнителем в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней. 

11.6. При невозможности урегулировать претензии, при недостижении соглашения по спорным 

вопросам между Сторонами, их рассмотрение и разрешение осуществляется в судебном порядке 

по месту нахождения Исполнителя, в соответствии с действующим законодательством РФ 

и условиями Договора. 

12. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 

 

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих 

обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникновение 

которых Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить (далее «Форс-мажорные 

обстоятельства»), и несут риски убытков самостоятельно. 

12.2. Форс-мажорными обстоятельствами в соответствии с настоящим Договором признаются: 



1) погодные условия и стихийные бедствия (пожары, ураганы, землетрясения, цунами, 

наводнения, шторм, туман и др.), экологические катастрофы, эпидемии, происходящие 

в непосредственной близости от места оказания Услуг; 

2) война или военные действия любого характера и их последствия; 

3) беспорядки, террористические акты, революции, саботаж, забастовки, восстания, митинги, 

пикетирования и демонстрации, введение чрезвычайного положения; 

4) акты органов власти, непосредственно затрагивающие предмет настоящего Договора. 

5) отсутствие электроэнергии и/или водоснабжения, вызванные погодными условиями и 

стихийными действиями, а также иными событиями, неподконтрольными Сторонам и/или 

являющимися результатом вышеуказанных или иных обстоятельств непреодолимой силы. 

13. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ОТЗЫВ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

 

13.1. Публичная оферта вступает в силу с даты, специально указанной при ее опубликовании на 

Портале, и действует до даты ее отзыва Исполнителем, которая должна специально указываться 

при публикации сведений об отзыве Публичной оферты на Портале. 

13.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения и/или дополнения в условия 

Публичной оферты или отозвать ее в любой момент по своему усмотрению. 

13.3. Любое изменение Публичной оферты будет вступать в силу с даты опубликования на 

Портале, если иной срок вступления изменения в силу не будет указан специально при ее 

опубликовании на Портале. 

13.4. Изменение и/или дополнение в условия Публичной оферты не влечет изменение и/или 

дополнение Договора, заключенного до вступления в силу новой редакции Публичной оферты, и 

начинает применяться для Заказчика, заключившего с Исполнителем Договор публичной оферты 

до вступления в силу новой редакции Публичной оферты, при заказе им новых Услуг. 

13.5. Отзыв Публичной оферты не прекращает действие Договора публичной оферты, 

заключенного ранее (до вступления в силу отзыва Публичной оферты), срок исполнения которого 

не закончился. 

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ ИЛИ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

 

14.1. Договор Публичной оферты, заключенный с Заказчиком в отношении любых из указанных 

на Портале Услуг, вступает в силу с момента принятия Заказчиком всех его условий, 

предусмотренных Публичной офертой в редакции, действующей на дату осуществления Акцепта, 

согласно п.6.2. настоящего Договора, и действует до окончания оказания Услуг либо до 

расторжения по любому основанию, предусмотренному настоящим Договором или действующим 

законодательством РФ. 

14.2. Договор Публичной оферты, заключенный с Заказчиком в отношении любых из указанных 

на Портале Услуг, может быть изменен и/или дополнен либо расторгнут письменным 

соглашением Сторон. 

14.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от оказания Услуг по 

настоящему Договору по нижеследующим основаниям: 

14.3.1. если Заказчик выразит несогласие с любым условием Договора публичной оферты после 

совершения Акцепта. 

14.3.2.  в случае грубого нарушения Заказчиком во время оказания Услуг общепринятых правил 

поведения (этики поведения) и техники безопасности (в случаях, когда ее соблюдение 

обязательно), указанным в п.10.2. настоящего Договора; 

14.3.3. по иным основаниям и в порядке, предусмотренным действующим законодательством РФ. 

14.4. В случае расторжения Исполнителем Договора по основаниям, указанным п.14.3.1., 14.3.3., 

Исполнитель обязан направить Заказчику письменное Уведомление о таком расторжении по 

адресу электронной почты и телефону, указанным в Заявке.  



14.5. В случае расторжения Исполнителем Договора до начала оказания Услуг, Исполнитель 

возвращает Заказчику сумму оплаченных Услуг за вычетом денежных средств, взимаемых 

Эквайером за осуществление платежей по настоящему Договору. 

14.6. Заказчик вправе в любое время до даты начала оказания Услуг расторгнуть Договор в 

одностороннем порядке (т.е. отказаться в одностороннем порядке от получения Услуг, срок 

оказания которых еще не наступил). При этом Заказчику возвращаются денежных средств за 

вычетом денежных средств, взимаемых Эквайером за осуществление платежей по настоящему 

Договору. 

14.7. О расторжении Договора в одностороннем порядке со стороны Заказчика, Заказчик обязан 

уведомить Исполнителя по одному из номеров телефонов, размещенных на Портале телефону или 

в личном кабинете Портала Исполнителя. 

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

15.1. Настоящий Договор публичной оферты представляет собой полную договоренность 

Сторон по условиям, изложенным в настоящей Публичной оферте. 

Исполнитель не принимает на себя никаких иных обязательств перед Заказчиком, помимо прямо 

указанных в тексте настоящего Договора и/или дополнительно письменно согласованных между 

Сторонами. 

15.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 

руководствуются положениями действующего законодательства РФ. 

16. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

ООО «Сити Мастер» 

 

Юридический адрес: 

123290, г. Москва, вн. тер.г. муниципальный округ Хорошевский, 1-й Магистральный тупик д.11 

стр.1Почтовый адрес: 

123290, г. Москва, вн. тер.г. муниципальный округ Хорошевский, 1-й Магистральный тупик д.11 

стр.1ИНН: 7727268691 

КПП: 772701001 

ОГРН 1157746897241 

ОКПО 49962905 

ОКАТО 45293562000 
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АО "АЛЬФА-БАНК" 

БИК 044525593 

к/с № 30101810200000000593 в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО 

 


